PAGE  
11

Административный регламент

Управления Финансов и экономической политики Администрации Колпашевского района по исполнению муниципальной функции по казначейскому исполнению бюджета Муниципального образования «Колпашевский район» по расходам

1.Общие положения
1.1 Административный регламент Управления финансов и экономической политики Администрации Колпашевского района Томской области по исполнению муниципальной функции по казначейскому исполнению бюджета Муниципального образования «Колпашевский район» по расходам (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения  муниципальной функции по казначейскому исполнению бюджета Муниципального образования «Колпашевский район» по расходам и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Управлением финансов и экономической политики Администрации Колпашевского района, а также порядок взаимодействия Управления финансов и экономической политики с главными распорядителями, получателями бюджетных средств при осуществлении  муниципальной функции по казначейскому исполнению бюджета Муниципального образования «Колпашевский район» по расходам.

 Управление финансов и экономической политики Администрации Колпашевского района (далее – УФЭП) осуществляет платежи за счет средств бюджета Муниципального образования «Колпашевский район» от имени и по поручению главных распорядителей и получателей средств бюджета Муниципального образования «Колпашевский район», с их лицевых счетов, открытых в УФЭП.

 Казначейское исполнение бюджета  Муниципального образования «Колпашевский район» (далее – МО «Колпашевский район») по расходам осуществляется с использованием программного продукта «Автоматизированный центр контроля» (далее – АЦК)

1.2 Исполнение муниципальной функции по казначейскому исполнению бюджета МО «Колпашевский район» по расходам (далее - муниципальная функция) осуществляется в соответствии с:

·   Бюджетным кодексом Российской Федерации (Российская газета, 1998, №153-154);

· приказом Федерального Казначейства Российской Федерации от 10.10.2008 №8н «О порядке кассового обслуживания исполнения федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов и порядке осуществления территориальными органами Федерального казначейства отдельных функций финансовых органов субъектов Российской Федерации и муниципальных образований по исполнению соответствующих бюджетов» (Российская газета 2008 №4575, с изменениями от 30.07.2009);

· приказом Министерства финансов Российской Федерации от 30.12.2009г №150н «Об утверждении Указаний о порядке применения бюджетной классификации Российской Федерации»;

· положением "О бюджетном процессе в муниципальном образовании «Колпашевский район», утвержденным Решением Думы Колпашевского района, от 24.03.2008г № 446 (в редакции от 29.06.2009 № 331) (Ведомости органов местного самоуправления Колпашевского района № 3(30) март 2006года, №8(82) июль 2009 года);

· Решением Думы Колпашевского района от 29.03.2006 № 121 (в редакции Решения Думы от 29.06.2007) «Об утверждении Положения  об Управлении финансов и экономической политики Администрации Колпашевского района» (Ведомости органов местного самоуправления №3(30) март 2006года, №6(47) 2007года);

· Приказом начальника УФЭП от 18.03.2008г № 13н «Порядок организации исполнения бюджета МО «Колпашевский район» по расходам»;

· «Положением об отделе казначейского исполнения бюджета и финансового контроля управления финансов и экономической политики Администрации Колпашевского района» утвержденного приказом начальника УФЭП от 01.02.2006г.
1.3 Муниципальная функция осуществляется отделом казначейского исполнения бюджета и финансового контроля (далее – ОКИБ и ФК) совместно с отделом бюджетного учета и отчетности УФЭП в соответствии с функциями отделов, должностными обязанностями и настоящим Регламентом.

При исполнении муниципальной функции ОКИБ и ФК осуществляет взаимодействие с:

· главными распорядителями средств бюджета МО «Колпашевский район» (далее – ГРБС);

· получателями средств бюджета МО «Колпашевский район» (далее - ПБС);

· отделением по Колпашевскому району УФК по Томской области (далее – ОФК);

· Расчетно-кассовым центром г. Колпашево ГУ Банка России по Томской области (далее – РКЦ).

2. Требования к порядку предоставления муниципальной функции.

2.1. Порядок информирования о муниципальной функции.

2.1.1. Конечным результатом исполнения муниципальной функции является перечисление бюджетных средств с лицевых счетов ГРБС и ПБС от имени и по поручению ГРБС и ПБС во исполнение денежных обязательств ПБС.

2.1.2. Непосредственный прием документов от представителей ГРБС и ПБС проводится сотрудниками ОКИБ и ФК, осуществляющих исполнение муниципальной функции в соответствии с должностными инструкциями (далее - ответственные специалисты).

Место нахождения УФЭП: Томская область, г. Колпашево, ул. Кирова 26.

Почтовый адрес: 636460, Томская область, г. Колпашево, ул. Кирова 26.

Электронный адрес УФЭП: priemnaya@kolpashevo.findep.org
Место должностных лиц для получения справок: г. Колпашево, ул. Кирова 26, каб. 303, 304, 305.

Место приема документов для исполнения муниципальной функции: г. Колпашево, ул. Кирова 26, каб. 304, 305. При необходимости документы принимаются ответственными специалистами   посредством факсимильной связи в соответствии с заключенным соглашением между УФЭП и ГРБС, ПБС.

Часы работы УФЭП: ежедневно с понедельника по пятницу с 9.00 до 17.00, перерыв на обед с 13.00 до 14.00. Выходные дни: суббота, воскресенье. В предпраздничные дни время работы сокращается на 1 час.
Телефон для консультаций по вопросам исполнения муниципальной функции: 5-13-95, 5-25-16.

2.1.3. Консультации по исполнению муниципальной функции предоставляются ГРБС и ПБС ответственными специалистами ОКИБ и ФК и отдела бюджетного учета и отчетности УФЭП.

2.1.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, ответственные специалисты подробно и в корректной форме информирует обратившихся по интересующим вопросам в части казначейского исполнения бюджета МО «Колпашевский район» по расходам.

2.1.5. Порядок предоставления муниципальной функции в виде блок-схемы, наглядно изображающий алгоритм прохождения административных процедур, приведен в приложении 1 к настоящему Регламенту.

3.Административные процедуры

При исполнении муниципальной функции в УФЭП осуществляются следующие административные процедуры (действия):

· санкционирование оплаты денежных обязательств

· подтверждение исполнения денежных обязательств.

3.1  Исполнение муниципальной функции по санкционированию оплаты денежных обязательств.

3.1.1. Санкционирование оплаты денежных обязательств осуществляется по блок-схеме последовательности (согласно приложению 1 к настоящему Регламенту). 

Основанием для санкционирования оплаты денежных обязательств является поступление в ОКИБ и ФК на бумажном носителе распорядительных заявок ГРБС, заявок ПБС и документов, необходимых для санкционирования денежных обязательств.

Максимальный срок исполнения данной муниципальной функции – 3 рабочих дня с момента поступления в ОКИБ и ФК распорядительных заявок, заявок ПБС и документов, необходимых для санкционирования оплаты денежных обязательств.

Ответственность за наличие проверенных заявок и документов к ним несут начальник и специалисты ОКИБ и ФК в соответствии с должностными инструкциями.

Последовательность действий по исполнению муниципальной функции:

Административные процедуры по исполнению муниципальной функции по санкционированию оплаты денежных обязательств:

- Приём специалистами ОКИБ и ФК распорядительных заявок, заявок ПБС на бумажном носителе с приложением документов, необходимых для санкционирования оплаты денежных обязательств, перечень которых установлен приказом начальника УФЭП

Ответственные лица ГРБС или ПБС, в течение одного рабочего дня после оформления распорядительной заявки предоставляют в ОКИБ и ФК распорядительные заявки, заявки ПБС и документы, необходимые для санкционирования оплаты денежных обязательств (копии и оригинал).

Ответственные лица ГРБС или ПБС могут предоставлять выше указанные документы в ОКИБ и ФК посредством факсимильной связи в соответствии с заключенным соглашением между ГРБС, ПБС и УФЭП по форме, утвержденной Порядком. ГРБС и ПБС несут полную ответственность за достоверность предоставленных документов для оплаты в УФЭП посредством факсимильной связи.

При получении от ГРБС или ПБС распорядительных заявок, заявок ПБС с приложением документов, необходимых для санкционирования оплаты денежных обязательств, ответственные специалисты ОКИБ и ФК ставят на распорядительных заявках или заявках оттиск штампа «Получено» с указанием даты и времени поступления заявок в ОКИБ и ФК.

Результатом данной процедуры является наличие в ОКИБ и ФК распорядительных заявок, заявок ПБС и документов, необходимых для санкционирования оплаты денежных обязательств с оттиском штампа «Получено» с указанием даты и времени поступления заявок в ОКИБ и ФК.

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляет ответственные специалисты ГРБС и ПБС.

- Проверка ответственными специалистами ОКИБ и ФК распорядительных заявок, заявок ПБС и документов, необходимых для санкционирования оплаты денежных обязательств

Ответственные специалисты ОКИБ и ФК в течение 3-х рабочих дней с момента поступления на бумажном носителе выше указанных документов проверяют их:

· на соответствие принятым расходным (бюджетным) обязательствам;

· на  не   превышение  суммы,  указанной   в   заявке    доведенным   лимитам 

бюджетных обязательств по показателям кодов классификации расходов РФ;

· на   не   превышение   свободного   остатка   кассового  плана   на   текущий

квартал нарастающим итогом;

· на     не      превышение     свободного     остатка       предельных      объемов 

финансирования нарастающим итогом с начала года;

· на не превышение  остатков  на  счете,   в   том   числе   в   разрезе   целевой 

финансовой помощи, поступившей  из областного бюджета;

· на    полноту    и    правильность    оформления    предоставленного   пакета

документов,     необходимых для санкционирования оплаты денежных обязательств. (договор, счет-фактуру, акт выполненных работ и т.д.). 

· на правильность указанных банковских реквизитов в заявке.

Ответственные специалисты ОКИБ и ФК сверяют содержащиеся в заявках подписи и оттиск печати с образцами, находящимися в карточке образцов подписей ГРБС и ПБС.

Ответственные специалисты ОКИБ и ФК проверяют только те заявки, которые в системе АЦК  имеют статус «Финансирование».

В случае, если  заявка не соответствует сумме свободного остатка на счете, в т. ч. в разрезе целевой финансовой помощи из областного бюджета, доведенным лимитам бюджетных обязательств, свободному остатку кассового плана и предельному объему финансирования, то оплата по данной заявке будет произведена только при достаточном наличии средств на счете, соответствующих лимитах бюджетных обязательств, свободного остатка кассового плана и предельного объема финансирования. При отсутствии расходного обязательства, заявка будет оплачена только после принятия соответствующего расходного обязательства. При этом, до наступления оплаты заявка будет находиться в ОКИБ и ФК.

 В случае, если  предоставленные к заявке документы, необходимые для санкционирования оплаты денежных обязательств будут недооформлены или предоставлены не в полном объеме, то ответственный специалист ОКИБ и ФК звонит ГРБС или ПБС и сообщает о причинах не оплаты заявки, затем возвращает заявку с документами с отметкой о причинах возврата должностному лицу ГРБС или ПБС. При этом, заявка отказана не будет. Не позднее 2-х рабочих дней с момента возврата ОКИБ и ФК документов на дооформление, ГРБС или ПБС устраняют все замечания, дооформляют документы и возвращают в ОКИБ и ФК. 

Ответственные специалисты ОКИБ и ФК в течение 3-х рабочих дней, в порядке календарного поступления всех заявок, проверяют поступившие дооформленные, исправленные заявки.

Результатом данной процедуры является наличие в ОКИБ и ФК проверенных распорядительных заявок, заявок ПБС и документов, необходимых для санкционирования оплаты денежных обязательств.

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляет начальник и специалисты ОКИБ и ФК.

- Доведение предельного объема финансирования, формирование уведомления о предельных объемах финансирования, платежного поручения и распоряжения на перечисление средств с текущего счета бюджета МО «Колпашевский район» в электронном виде с использованием АЦК

Ответственные специалисты ОКИБ и ФК, ежедневно, не позднее 14ч. 30 мин., при условии успешного прохождения всех этапов проверки заявок и документов, необходимых для санкционирования оплаты денежных обязательств, доводят предельный объем финансирования для исполнения проверенных заявок, формируя уведомления о предельных объемах финансирования, платёжные поручения и распоряжения на перечисление средств с текущего счета бюджета МО «Колпашевский район» в электронном виде с использованием АЦК.

Результатом выполнения данной процедуры является наличие в электронном виде сформированного уведомления о предельных объемах финансирования, платёжного поручения и распоряжения на перечисление средств с текущего счета бюджета МО «Колпашевский район».

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляет начальник и специалисты ОКИБ и ФК.

- Оформление распоряжения на перечисление средств с текущего счета бюджета МО «Колпашевский район» на бумажном носителе, подписание, и направление его в отдел бюджетного учёта и отчетности

Ответственные специалисты ОКИБ и ФК распечатывают сформированные распоряжения на перечисление средств с текущего счета бюджета МО «Колпашевский район», подписывают их и направляют на подпись начальнику ОКИБ и ФК. По мере поступления распоряжений, начальник ОКИБ и ФК проверяет их, подписывает и передаёт через ответственного специалиста ОКИБ и ФК на подпись начальнику УФЭП либо иному уполномоченному лицу. После подписания начальником УФЭП, либо иным уполномоченным лицом, ответственный специалист ОКИБ и ФК передаёт распоряжения в отдел бюджетного учета и отчётности для перечисления средств с текущего счета. 

Результатом данной процедуры является наличие оформленного на бумажном носителе распоряжения на перечисление средств с текущего счета бюджета МО «Колпашевский район» в отделе бюджетного учета и отчетности для обработки и выгрузки электронных платежных поручений в прикладное программное обеспечение ОФК.

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляет начальник ОКИБ и ФК.

- Оформление заявок ответственными специалистами ОКИБ и ФК после санкционирования оплаты денежных обязательств и возврат оплаченных документов ПБС
После передачи в отдел бюджетного учета и отчётности распоряжения на перечисление средств с текущего счета бюджета МО «Колпашевский район», ответственные специалисты ОКИБ и ФК на лицевой стороне заявки ПБС ставит оттиск штампа «Проверено», дату проверки заявки и свою подпись. Оригиналы документов, необходимых для санкционирования оплаты денежных обязательств возвращаются должностным лицам ПБС с отметкой на счете, счете-фактуре «Оплачено», датой оплаты, подписью ответственного исполнителя ОКИБ и ФК. Копии документов подшиваются к заявкам ПБС.

Результатом данной процедуры является оформление заявок ответственными специалистами ОКИБ и ФК после санкционирования оплаты денежных обязательств и возврат оплаченных документов ПБС.

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляют специалисты ОКИБ и ФК.

3.2. Исполнение муниципальной функции по подтверждению исполнения денежных обязательств.

3.2.1. Подтверждение исполнения денежных обязательств осуществляется по блок-схеме последовательности (согласно приложению 1 к настоящему Регламенту). 

Основанием для подтверждения исполнения денежных обязательств является наличие оформленного на бумажном носителе распоряжения на перечисление средств с текущего счета бюджета МО «Колпашевский район» в отделе бюджетного учета и отчетности.

Ответственность за наличие оформленного на бумажном носителе распоряжения на перечисление средств с текущего счета бюджета МО «Колпашевский район» в отделе бюджетного учета и отчетности несет начальник ОКИБ и ФК в соответствии с должностной инструкцией.

Максимально возможный срок исполнения данной функции – 1 рабочий день.

Последовательность действий по исполнению муниципальной функции:

Административные процедуры по исполнению муниципальной функции по подтверждению исполнения денежных обязательств:

- Передача платёжных поручений средствами электронной связи в Отделение по Колпашевскому району УФК по Томской области

По мере формирования распоряжений на перечисление средств с текущего счета МО «Колпашевский район» ответственные специалисты ОКИБ и ФК предоставляют до 14 час. 30 мин. в отдел бюджетного учета и отчетности на бумажном носителе данные распоряжения.

Специалист отдела бюджетного учета и отчетности (по мере поступления  распоряжений от ОКИБ и ФК) сверяет распоряжения, сформированные в системе АЦК, в статусе – «Отложен» с предоставленными экземплярами на бумажном носителе и направляет в обработку. Затем осуществляет выгрузку электронных платёжных поручений в прикладное программное обеспечение «Клиент СЭД «Финансовый орган» ОФК. По результатам загрузки пакета платежных поручений в ОФК автоматически формируется статус – «Новый».

В случае отсутствия ошибок при автоматизированной проверке платежных поручений, весь пакет платежных поручений подписывается электронной цифровой подписью и отправляется средствами электронной связи до 15 часов в ОФК.

В случае наличия несоответствий установленным требованиям ОФК, специалист отдела бюджетного учета и отчетности сообщает об этом ответственным специалистам ОКИБ и ФК. При выяснении причин и устранения ошибок специалист отдела бюджетного учета и отчетности повторно формирует файл и направляет в адрес ОФК, статус платежных поручений принимает статус – «Принят».

Результатом данной функции является удовлетворение установленным требованиям информационного обмена между ОФК и УФЭП при кассовом обслуживании исполнения бюджета МО «Колпашевский район» пакета электронных документов и передача платежных поручений.

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляет начальник отдела бюджетного учета и отчетности.

- Получение выписки УФЭП из лицевого счета бюджета МО «Колпашевский район»

Ежедневно, средствами электронной связи, специалист отдела бюджетного учета и отчетности получает  в ОФК выписку из лицевого счета бюджета МО «Колпашевский район".

В день получения банковской выписки, содержащей операции по кассовым выплатам и поступлениям в бюджет МО «Колпашевский район» по счету № 40204 «Средства местных бюджетов» ОФК формирует кассовые операции со средствами бюджета по лицевому счету бюджета за предшествующий операционный день и направляет в УФЭП (на основании Договора об обмене электронными документами) пакет электронных документов. Специалист отдела бюджетного учета и отчетности получает из ОФК посредством программного обеспечения СЭД и распечатывает на бумажный носитель необходимые формы электронных документов.

Результатом данной функции является получение выписки из лицевого счета бюджета МО «Колпашевский район».

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляет начальник отдела бюджетного учета и отчетности.

- Квитовка платежных поручений в системе АЦК

В день получения из ОФК выписки из лицевого счета бюджета МО «Колпашевский район», специалисты отдела бюджетного учета и отчетности подтверждают кассовые выплаты из бюджета, произведенные ГРБС и ПБС посредством  квитовки в системе АЦК платежных поручений и формируют выписку из лицевого счета ГРБС и ПБС в 2-х экземплярах. Один экземпляр выписки передается ГРБС и ПБС, второй экземпляр подшивается в документы операционного дня УФЭП.

Результатом данной функции является подтверждение кассовых выплат, произведенных ГРБС и ПБС.

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляет начальник отдела бюджетного учета и отчетности.

- Отзыв финансирования с лицевого счета ГРБС и ПБС в системе АЦК в случае отказа УФЭП либо ОФК платежного поручения

В случае отказа УФЭП либо ОФК платежных поручений текущего операционного дня, специалисты отдела бюджетного учета и отчетности в течение 30 минут, после обнаружения наличия ошибок, уведомляют ответственных специалистов ОКИБ и ФК, которые проводят операцию по «Отзыву финансирования» с лицевого счета ГРБС и ПБС в системе АЦК.

Результатом данной функции является осуществление отзыва финансирования с лицевого счета ГРБС и ПБС в системе АЦК.

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляет начальник ОКИБ и ФК.

- Оформление уведомления о возврате денежных средств и доведение его до ПБС.

В случае возврата организациями (предприятиями), в пределах финансового года, ошибочно перечисленных средств на основании платежных поручений и выписок из лицевого счета, полученных из ОФК, специалисты отдела бюджетного учета и отчетности формируют в АЦК уведомление о возврате средств в бюджет на лицевом счете ГРБС и ПБС. Уведомление распечатывают в 2-х экземплярах, один экземпляр прилагается к выписке с лицевого счета ГРБС и ПБС, второй экземпляр остается в УФЭП в документах операционного дня.

Результатом данной функции является уменьшение финансирования и кассового расхода на лицевом счете ГРБС и ПБС.

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляет начальник отдела бюджетного учета и отчетности.

- Выдача выписки из лицевого счета ГРБС и ПБС

На следующий день после получения выписки из ОФК, специалисты отдела бюджетного учета и отчетности производят выдачу выписок ГРБС и ПБС.

Выдача выписок из лицевых счетов выдаются под расписку лицам, имеющим право первой или второй подписи по данному счету, или их представителям по доверенности, оформленной в установленном порядке.

При ошибочно зачисленных на счета суммах, ГРБС и ПБС обязаны письменно сообщить УФЭП, не позднее, чем за три дня после получения выписки из лицевых счетов. При отсутствии возражений в указанные сроки, совершенные операции по лицевым счетам и остатки на этих счетах считаются подтверждёнными.

При обнаружении ошибочных записей, произведенных УФЭП по лицевым счетам, специалисты отдела бюджетного учёта и отчётности вправе вносить исправительные записи по счету в пределах текущего финансового года без согласия ГРБС и ПБС, с последующим их уведомлением.

Результатом данной функции является выдача выписок из лицевых счетов должностным лицам ГРБС и ПБС.

Контроль за выполнением данной процедуры осуществляет начальник отдела бюджетного учета и отчетности.
4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной функции

Текущий контроль за соблюдением последовательности выполнения действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной функции в части полномочий ОКИБ и ФК, осуществляет начальник ОКИБ и ФК, соответственно в части полномочий отдела бюджетного учета и отчетности – начальник отдела бюджетного учета и отчетности.

Ответственные специалисты ОКИБ и ФК и отдела бюджетного учета и отчетности несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, изложенной в настоящем  Регламенте.

Персональная ответственность специалистов ОКИБ и ФК и отдела бюджетного учета и отчетности закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Контроль муниципальной функции включает в себя:

· проведение    проверок    соблюдения     и     исполнения      ответственными 

специалистами ОКИБ и ФК и отдела бюджетного учета и отчетности положений настоящего Регламента;

· принятие решений по устранению нарушений, выявленными проверками, и

привлечению виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· подготовку  ответов  на  обращения   заявителей,   содержащих   жалобы  на 
решения, действия (бездействия) должностных лиц УФЭП.

5. Фиксация результата исполнения муниципальной функции


После санкционирования оплаты денежных обязательств, оформленные в соответствии с настоящим Регламентом заявки и необходимые к ним документы подбираются и подшиваются за каждый операционный день, хранятся в ОКИБ и ФК в соответствии с утвержденной номенклатурой дел УФЭП.


Ответственные специалисты отдела бюджетного учета и отчетности полученные ежедневно из ОФК выписки из лицевого счета УФЭП подшивают за каждый операционный день и хранят в отделе в соответствии с утвержденной номенклатурой дел УФЭП.

6. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых в процессе организации исполнения муниципальной функции

Решения должностных лиц УФЭП, принятые при исполнении муниципальной функции, а также их действия или бездействия могут быть обжалованы заявителем в досудебном и судебном порядке.

Заявитель может обжаловать действия или бездействия должностных лиц ОКИБ и ФК и отдела бюджетного учета и отчетности начальнику УФЭП.

Заявитель вправе обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее – письменное обращение).

При письменном обращении заявителя срок его рассмотрения не превышает 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения.

Начальник УФЭП вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения обращения. 

Заявители могут сообщать о нарушениях своих прав и законных интересов, неправомерных решений, действиях или бездействии должностных лиц УФЭП, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

- по номерам телефонов, указанным в Регламенте;

- по электронной почте E-mail: priemnaya@kolpashevo.findep.org

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:


- фамилию, имя, отчество гражданина или наименование юридического лица, которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;


- должность, фамилию, имя и отчество работника УФЭП (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;


- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотренного сообщения.

УФЭП в пределах своих полномочий обеспечивает рассмотрение жалоб граждан и организаций, поступивших непосредственно в адрес УФЭП.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной функции, действия или бездействие должностных лиц УФЭП в судебном порядке.

