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________________________________________________________________


СЛУЖЕБНАЯ ЗАПИСКА
                                                                        Главе

                                                                                             Колпашевского района

09.02.2011
  В.И. Шафрыгину
О работе с обращениями граждан в 

Администрации Колпашевского района 

 (второе  полугодие 2010 года)

ИНФОРМАЦИЯ
В течение второго полугодия 2010 года в Администрацию Колпашевского района поступило 117 письменных обращений граждан, что на 62 обращения (34,6%) меньше, чем за аналогичный период 2009 года (Приложение №1). 

За 6 месяцев жители района имели возможность лично обратиться к Главе Колпашевского района, его заместителям. Количество устных обращений, поступивших в ходе личных приёмов, составило - 30, из которых 19 обращений поступили в ходе приёма Главы Колпашевского района. По всем обращениям с личных приёмов были даны аргументированные устные, либо письменные ответы.
Несмотря на созданные условия для реализации права на обращение в органы местного самоуправления, жители района продолжали активно обращаться лично к Президенту Российской Федерации – 23 обращения, в Администрацию Томской области – 18 обращения, к депутатам Государственной Думы Томской области – 3 обращения, в Аппарат  Правительства РФ  - 3 обращения, в Министерство здравоохранения и социального развития  РФ -1 обращение.(Приложение №2).
Общее число письменных и устных обращений уменьшилось  (на 33,5 %) во  2 полугодии 2010 года по сравнению с аналогичным периодом 2009г. Данные свидетельствуют, как о наличии социально – экономических проблем в районе,  так и о высоком уровне доверия к местной власти в целом и к Главе района как к высшему должностному лицу в системе органов местного самоуправления Колпашевского района.

Значительное увеличение поступления обращений граждан наблюдалось в августе и  октябре 2010 года, что связано с газификацией частных домовладений, многоквартирных домов.
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Далее в сентябре динамика, поступивших обращений в Администрацию района, идет на спад, причиной является скорее всего окончание дачного сезона, а также выборами депутатов Думы Колпашевского района, многие жители района присутствовали на встречах с кандидатами, решали свои вопросы и проблемы.
Тематика всех обращений, поступивших в Администрацию Колпашевского района во 2 полугодии 2010 года, весьма разнообразна. Лидируют по количеству поступивших обращений в Администрацию Колпашевского района жилищные вопросы - 33 обращения, что на 52,8%  меньше, чем за аналогичный период 2009г. 

Жилищные проблемы населения района решаются органами местного самоуправления за счёт местного, областного, федерального бюджетов. За последние годы в городе окончено строительство 12-ти квартирного дома социального назначения, 80-ти квартирного жилого дома для решения проблем расселения граждан из  ветхого аварийного жилого фонда. Конечно, не все желающие попадают под данную программу, но органы власти предпринимают меры для оказания помощи в решении жилищной проблемы, например, сельские жители через федеральную целевую программу «Социальное развитие села до 2012 года» могут улучшить свои жилищные условия. Также на территории района действует программа по переселению из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей (на основании Федерального закона от 25 октября 2002г. № 125 - ФЗ).
Количество вопросов социальной поддержки населения уменьшилось на 6,6% по сравнению с аналогичным периодом 2009г. Многие жители просят оказать материальную помощь на проведение газификации частного домовладения, на улучшение материального состояния, также в связи с потерей имущества из-за чрезвычайных происшествий, помочь в оформлении субсидий и льгот.
Весьма большое количество поступивших обращений касаются вопросов коммунального хозяйства  (33 обращения). Количество таких обращений по сравнению с аналогичным периодом 2009 года возросло на 43,5%. В основном эти вопросы связаны с некачественным выполнением обслуживающих жилищно – коммунальных компаний своих обязанностей, либо с явными нарушениями или вовсе игнорированием жалоб граждан. Поэтому специалистами Администрации Колпашевского района периодически проводятся встречи с населением по обсуждению интересующих их проблем и варианты их решения, по необходимости направляются запросы в управляющие организации, либо проблемы решаются совместно с управляющими компаниями и органами местного самоуправления поселений.
Увеличилось по сравнению с 2009 годом количество поступивших обращений на 45,4 %, связанных с газификацией частных домовладений, многоквартирных домов.
Количество повторных писем приходит, в основном,  из Администрации Президента РФ и Администрации Томской области. Это часто связано с невозможностью решения вопроса заявителя на местном уровне, соответственно, заявление направляют  на имя Губернатора Томской области или в адрес Президента РФ, в адрес Правительства РФ. Часто вопросы повторных обращений остаются нерешенными, либо решаются по мере возможности в течение продолжительного времени.  

Во втором полугодии 2010 года наблюдается уменьшение  количества коллективных писем по сравнению со 2 полугодием 2009 года на 2 обращения.

В большинстве случаев, эти обращения поступают от жителей населённых пунктов, жителей отдельных улиц, домов, дач  по затрагивающим их интересы вопросам. 

По количеству поступивших писем в Администрацию Колпашевского района из населённых пунктов Колпашевского района лидирует Колпашевское городское поселение – 100 обращений. Количество поступивших обращений из сельских поселений Колпашевского района незначительно.

Несмотря на то, что Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» принят 6 октября 2003г., многие жители Колпашевского района не разграничивают вопросы местного значения на уровне муниципального района и поселения. Поэтому граждане со своей проблемой часто обращаются напрямую к Главе Колпашевского района, доверяя ему решение своих сложных вопросов. 
Специалистами Администрации Колпашевского района прилагаются значительные усилия для помощи гражданам в решении волнующих их вопросов, в каждом обращении даётся мотивированный ответ, разъяснение по действующему законодательству, совет, консультация, в том числе, и по Федеральному закону № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» по отнесению полномочий к определенному уровню власти района или поселения.
Приложения:

1. Отчет Администрации Колпашевского района по работе с обращениями граждан за 2 полугодие 2010 года.
2. Анализ письменных и устных обращений граждан за 2 полугодие 2010 года.
Начальник 
организационного отдела





Н.П.Царегородцева

Приложение №1

Отчет Администрации Колпашевского района 

по работе с обращениями граждан 

за 2 полугодие 2010 года
1. Общее количество поступивших обращений: 
	 
	2009 г
	2010г.

	Всего: обращений

Из них повторных
	221 
26 
	147
1

	в том числе:
	
	

	  По видам обращения: 

	жалоба
	3
	2

	заявление
	176
	111

	личный прием
	41
	30

	ходатайство
	0
	3

	  По формам обращения: 

	Письменные
	176
	117

	Устные
	41
	30

	Личный прием руководителем:
	38
	30

	Эл.почта
	5
	8

	 По  признаку обращения: 

	Коллективное
	16
	14


2. Количество обращений, поступивших из муниципальных образований: 

	 Колпашевское городское поселение
	115
	100                                                                                           

	Копыловское сельское поселение
	1                                                                                               
	2

	Новогоренское сельское поселение
	2
	2

	Новоселовское сельское поселение
	2
	0

	Саровское сельское поселение
	8
	5

	Чажемтовское сельское поселение
	15
	4

	 Инкинское сельское поселение
	2
	0

	Дальненское сельское поселение
	1
	0

	Иванкинское национальное сельское поселение
	1
	0


3. Количество обращений, рассмотренных в срок: 

	 До 5 дней
	48                                                                                                  
	28

	До 15 дней
	63                                                                                                  
	32

	С нарушением сроков
	0                                                                                                   
	0                                                                                                   


4. Содержание обращений:  

	 ГАЗИФИКАЦИЯ
	11                                                                                                   
	16

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	15                                                                                                  
	13

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	70                                                                                                  
	33

	     ПРИВАТИЗАЦИЯ
	2                                                                                                   
	0

	ЗЕМЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
	    11                                                                                         
	8

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	23                                                                                                  
	33

	СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА
	24                                                                                                  
	8

	ТРАНСПОРТ
	6                                                                                                   
	0

	ТРУД И ЗАРПЛАТА
	4                                                                                                   
	5

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	5                                                                                                   
	3

	ПРОЧИЕ
	15                                                                                                   
	13

	ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
	10                                                                                                  
	1

	КУЛЬТУРА
	16                                                                                                   
	4

	НАГРАЖДЕНИЕ
	0                                                                                                   
	0

	ЗАКОННОСТЬ И ПРАВОПОРЯДОК
	4                                                                                                   
	2

	ПЕНСИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	0                                                                                                   
	0

	РАБОТА С ОБРАЩЕН.ГРАЖДАН
	1                                                                                                   
	1

	СЕЛЬСКОЕ ХОЗЯЙСТВО
	4                                                                                                   
	1

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	0                                                                                                   
	1

	ТОРГОВЛЯ
	1                                                                                                  
	3

	ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВ
	2                                                                                                   
	0

	ГРАЖДАНСТВО
	0                                                                                                   
	1

	СПОРТ
	0
	0

	ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ
	1
	0

	ВОСПИТАНИЕ И ОБУЧЕНИЕ ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ И МОЛОДЕЖИ
	0
	0


5. Сведения о тематике  обращений:

	 Тема
	Количество
	%

	ГАЗИФИКАЦИЯ
	9,89
	21,55

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	14,54
	17.63

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	26,26
	44.51

	     ПРИВАТИЗАЦИЯ
	1,82
	0

	ЗЕМЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
	9,48
	10.78

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	19,97
	44.66

	СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА
	21,59
	10.78

	ТРАНСПОРТ
	5,65
	0

	ТРУД И ЗАРПЛАТА
	3,63
	6.81

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	4,24
	4.04

	ПРОЧИЕ
	12,71
	17.52

	ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
	8,88
	1.33

	КУЛЬТУРА
	15,75
	5.48

	НАГРАЖДЕНИЕ
	0
	0

	ЗАКОННОСТЬ И ПРАВОПОРЯДОК
	3,23
	2.74

	ПЕНСИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	0
	0

	РАБОТА С ОБРАЩЕН.ГРАЖДАН
	0
	1.33

	СЕЛЬСКОЕ ХОЗЯЙСТВО
	4,04
	1.33

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	0
	1.37

	ТОРГОВЛЯ
	0,81
	4.04

	ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВ
	2,02
	0

	ГРАЖДАНСТВО
	0
	1.37

	СПОРТ
	0
	0


 Приложение №2

Анализ письменных и устных обращений граждан
за 2 полугодие 2010 года
	Наименование
	Количество

	1. Всего поступило письменных и устных обращений
	147

	2. Принято граждан
	30

	3. Всего поступило писем
	117

	Администрация Президента РФ
	23

	Администрация Томской области
	18

	Государственная Дума Томской области
	3

	Аппарат Правительства РФ
	3

	Министерство здравоохранения и социального развития РФ
	1

	ЗАЯВИТЕЛЬ
	69

	повторные
	1

	4. Рассмотрено писем
	135

	Черников А.А. - первый заместитель Главы Колпшевского района
	47

	Шафрыгин В.И. - Глава района 
	80

	Петрова Т.А. - заместитель Главы района по управлению делами
	7

	Викторов В.Н.- Глава Саровского сельского поселения 
	1

	5. Рассмотрено писем с нарушением сроков
	0

	6. Взято на контроль
	147
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