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АДМИНИСТРАЦИЯ КОЛПАШЕВСКОГО РАЙОНА

УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ

ПРИКАЗ

15.06.2012 № 475
	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной  услуги «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную 
общеобразовательную программу дошкольного 
образования (детские сады)»


В целях осуществления полномочий по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального образования «Колпашевский район», в соответствии с постановлением Администрации Колпашевского района от 06.03.2012 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (далее - Регламент, приложение № 1) и ввести в действие с момента подписания настоящего приказа.
2.Синюк Е.Л., инженеру – электронику Управления образования, разместить Регламент на сайте Управления образования.

3.Контроль исполнения приказа возложить на О.А.Сорокину, начальника отдела.
Начальник

Управления образования





А.В.Щукин

О.В.Борисова

58234

	
	Приложение № 1 к приказу УО 

от 15.06.2012 № 475


Административный регламент
предоставление муниципальной услуги
«Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу 
дошкольного образования (детские сады)»
1. Общие положения

1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (далее – муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги Управлением образования Администрации Колпашевского района (далее – Управление образование), образовательными учреждениями, реализующими основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее - ОУ), а также порядок взаимодействия между Управлением образования, ОУ и заявителями при предоставлении муниципальной услуги. 
2.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (далее – Регламент) разработан Управлением образования и осуществляется на основании части 1 статьи 13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», пункта 11 статьи 15 Федерального закона от  06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 
3.Заявителями являются граждане Российской Федерации, проживающие на территории муниципального образования «Колпашевский район» (далее – МО «Колпашевский район»), а также иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, в МО «Колпашевский район» (далее - заявители), являющиеся родителями (законными представителями) детей в возрасте от 2 месяцев до 7 лет и желающие, чтобы их дети получали общедоступное бесплатное дошкольное образование на территории МО «Колпашевский район» (при наличии условий).

4.Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:
1) Местонахождение Управления образования – ул.Карла Маркса, 7, г.Колпашево Томской области, 636462.
а) График работы Управления образования по предоставлению муниципальной услуги:

вторник     с 15 часов 00 минут до 17 часов 00 минут 

пятница      в период с 01 сентября до 30 апреля

вторник     с 14 часов 00 минут до 17 часов 00 минут 

пятница      в период с 01 апреля до 31 августа

В предпраздничные дни часы приёма сокращаются на 1 час 00 минут.

б) Справочный телефон Управления образования: 5 23 59; факс 5 23 59.

в)Адрес официального сайта Управления образования - http://kolproo.tomsk.ru, адрес электронной почты Управления образования – kolpoo@sibmail.com/

2)Место нахождения, график работы, справочные телефоны учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, приведены в приложении 1 к настоящему Регламенту и размещены на сайте Управления образования - http://kolproo.tomsk.ru.

3)Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления услуги предоставляется при личном обращении в Управлении образования по телефону, почтовым отправлением, по факсу, по электронной почте, на официальном сайте Управления образования, на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
5.Наименование муниципальной услуги «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)».
6.Муниципальная услуга предоставляется Управлением образования, ОУ, перечень которых с указанием информации о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах и адресах электронной почты указан в приложении 1 к настоящему Регламенту. Указанная информация содержится на официальном сайте Управления образования http://kolproo.tomsk.ru и на сайтах образовательных учреждений.
7.Для предоставления муниципальной услуги необходимо обращаться в Управление образования, ОУ.

Управление образования, ОУ не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные, муниципальные органы и организации, за исключением получения услуг, включённых в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Думой Колпашевского района. 

Запрос заявителя в ОУ о предоставлении муниципальной услуги приравнивается к согласию такого заявителя с обработкой его персональных данных в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
8.Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) в Управлении образования – выданная путёвка в ОУ;
2) в ОУ – подписанный договор между родителями (законными представителями) и ОУ.
9.Сроки предоставления муниципальной услуги.
1)Приём заявлений, постановка на учёт осуществляется круглогодично. 
2)Предварительное комплектование ОУ детьми осуществляется на 01 июня, в остальное время проводится доукомплектование групп в соответствии с нормативно-правовыми актами. 
10.Оказание муниципальной услуги может быть временно приостановлено по следующим основаниям:

1)Заявление родителей (законных представителей).

2)Медицинские показания, препятствующие ребёнку посещать ОУ.
3)Карантин в ОУ.

11.Перечень законодательных, нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области, МО «Колпашевский район», регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

1)Конституция Российской Федерации («Российская газета», № 237, 25.12.1993).


2)Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ («Российская газета», № 238-239, 08.12.1994).


3)Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ («Российская газета», № 256, 31.12.2001).


4)Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» («Российская газета», № 13, 23.01.1996).

5)Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета»; № 202, 08.10.2003).


6)Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета»; № 168, 30.07.2010).

7)Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» ("Российская газета", № 234, 02.12.1995).

8)Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Российская газета», № 147, 05.08.1998).

9)Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22.07.2010 № 91 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях».

10)Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» («Российская газета»; N 247, 23.12.2009).

11)Приказ Минобрнауки России от 27.10.2011 № 2562 «Об утверждении Типового положения о дошкольном  образовательном учреждении».

12)Закон Томской области от 12.11.2001 № 119-ОЗ «Об образовании в Томской области» (Официальные ведомости Государственной Думы Томской области № 38 (60), от 21.11.2001).

13)Распоряжение Губернатора Томской области от 19.04.2010 № 122-р «О планировании и организации перехода на предоставление государственных и муниципальных услуг (функций) в электронном виде».

14)Устав Колпашевского района («Советский Север» № 16 от 07.02.2008).

15)Решение Думы Колпашевского района от 31.05.2006 № 154 «Об учреждении Управления образования Администрации Колпашевского района и утверждении Положения Управления образования Администрации Колпашевского района» (Ведомости органов местного самоуправления № 5 (32), 2006

16)Решение Думы Колпашевского района от 10.12.2005 № 34 «Об утверждении Положения о порядке предоставления и финансирования дошкольного образования на территории Колпашевского района» (Ведомости органов местного самоуправления № 16 (27), 2005).

17)Распоряжение Администрации Колпашевского района от 01.11.2010 № 969 «О плане перехода на предоставление муниципальных услуг в электронном виде в Колпашевском районе».

18)Приказ Управления образования Администрации Колпашевского района от 02.12.2011 № 1165 «Об утверждении Положения о порядке комплектования групп дошкольного образования и правилах приема в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории муниципального образования «Колпашевский район».

12. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:


1) в Управлении образования:

а) заявление родителей (законных представителей) о постановке ребенка на очередь в ОУ, написанное по форме, указанной в приложении № 2 к настоящему Регламенту;
б)документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);
в)копия свидетельства о рождении ребенка;

г)копия выписки из решения уполномоченного органа об установлении опеки (попечительства) над ребёнком для опекуна (попечителя);

д)копия(и) документа(ов), подтверждающего(их) право на внеочередное или первоочередное предоставление места в ОУ.
е)заключение психолого-медико-педагогической комиссии для детей, принимаемых в группы компенсирующей направленности.

2) в ОУ:
а) заявление родителя (законного представителя) ребенка о зачислении в ОУ на имя руководителя ОУ по форме согласно приложению № 5 к настоящему Регламенту;

б) документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);

в) медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка;

г) путёвка, выданная Управлением образования;

д) заключение психолого-медико-педагогической комиссии для детей, принимаемых в группы компенсирующей направленности.
е) копия свидетельства о рождении. 
13.Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо заполнить заявления по формам, указанным в приложении № 2, 5 к настоящему Регламенту.

Формы заявлений доступны для копирования и заполнения в электронном виде на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на официальном сайте Управления образования. В бумажном виде форма заявления может быть получена непосредственно в Управлении образования (в приемной начальника Управления образования), в ОУ.
14.Основанием для отказа в предоставления муниципальной услуги является отсутствие лицензии у ОУ на право ведения образовательной деятельности.

15.Муниципальная услуга является бесплатной. 
16.Максимальные сроки ожидания в очереди:

-при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не более 2 часов.

-при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 2 часов.

17.Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в Управлении образования должностным лицом, осуществляющим работу, определенную должностной инструкцией, (далее – специалист) в Книге учета будущих воспитанников ОУ (далее – Книга) и вносится в единую базу данных по учету детей дошкольного возраста не более 10 минут, в ОУ – в Книге учета движения детей не более 5 минут.  
18.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

Вход в здание Управления образования, ОУ оборудуется информационной табличкой (вывеской). 

Помещения оборудуются местами для информирования, ожидания и приема заявителей. Места ожидания оборудуются стульями. Количество мест ожидания не менее 3.

Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества специалиста, в ОУ - руководителя, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 

Рабочее место специалиста, руководителя ОУ оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам. 

При организации рабочих мест предусматривается возможность свободного входа и выхода специалиста, руководителя ОУ из помещения. 

19.Показатели доступности и качества муниципальной услуги - полное удовлетворение запросов заявителей на получение данной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения
20.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1)Постановка детей в Управлении образования на очередь в образовательное учреждение, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее - постановка ребенка на очередь в ОУ).

2)Выдача путевки в Управлении образования в образовательное учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее - выдача путевки в ОУ).

3)Зачисление ребенка в образовательное учреждение. реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее - зачисление ребенка в ОУ).
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 3 настоящего Регламента.
21.Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

1)Заявитель может ознакомиться с информацией о предоставляемой муниципальной услуге на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на официальном сайте Управления образования.

2)Размещённые на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на официальном сайте Управления образования формы заявлений (Приложение № 2, № 5) доступны для копирования и заполнения заявителем.

3)Заявитель может подать заявку через Портал государственных и муниципальных услуг Томской области, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальный сайт Управления образования путём заполнения формы заявлений. При подаче заявки заявителю выдаётся электронная квитанция, являющаяся уникальным идентификатором данного экземпляра процедуры предоставления услуги.

4)Приём и регистрация заявки, поданной через Портал государственных и муниципальных услуг Томской области, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) осуществляется оператором учётной системы Управления образования в течение одного рабочего дня.

Оператор учётный системы Управления образования, назначенный приказом Управления образования (далее – оператор) в течение одного рабочего дня с момента регистрации заявки передаёт её ответственному за предоставление муниципальной услуги специалисту Управления образования.

Оператор в течение одного рабочего дня с момента регистрации заявки направляет заявителю уведомление о приёме и регистрации заявки с указанием ответственного за предоставление муниципальной услуги специалиста Управления образования посредством электронной почты.
5)Заявитель может получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги, а также о результате предоставления муниципальной услуги в своём личном кабинете на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области по номеру электронной квитанции.

6)Оператор уведомляет заявителя о результате предоставления муниципальной услуги посредством электронной почты в течение одного рабочего дня с момента принятия решения о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении муниципальной услуги).

7)Результат предоставления муниципальной услуги может быть получен заявителем в своём личном кабинете на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области не позже пяти рабочих дней с момента принятия решения о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении муниципальной услуги).

22.Административная процедура: постановка детей в УО.
1)Основанием для начала административной процедуры является заявление родителей (законных представителей) о постановке ребенка на очередь в ОУ, написанное по форме, указанной в приложении № 2 к настоящему Регламенту (максимальная продолжительность – 15 минут).
2)содержание процедуры включает в себя: 
а)предоставление заявителем документов согласно подпункта 1 пункта 12 (максимальная продолжительность – 5 минут);

б)регистрация ребенка в Книге; учета будущих воспитанников ОУ (далее – Книга) и проверка специалистом документов, предоставленных заявителем (максимальная продолжительность – 5 минут);

в)занесение данных ребенка в единую базу по учету детей дошкольного возраста (максимальная продолжительность – 5 минут);

г)выдача заявителю под роспись уведомления о регистрации ребенка в единой базе по учету детей дошкольного возраста (максимальная продолжительность – 5 минут). 
3)Ответственным за выполнение административных действий в рамках административной процедуры является специалист.

4)Критерием принятия решения административной процедуры является соответствие документов заявителя, указанных в подпункте 1 пункта 12 настоящего Регламента (максимальная продолжительность – 20 минут). 
5)Результатом административной процедуры является выдача под роспись уведомления о регистрации ребенка в общей очереди детей дошкольного возраста.
6)Способ фиксации результата выполнения данной административной процедуры: регистрация специалистом заявления в Книге.
23.Административная процедура: выдача путевки в ОУ.
1)Основанием для начала данного действия является наличие свободного места в ОУ.
2)Содержание процедуры включает в себя:
а) наличие данных о ребенке в единой базе данных по учету детей дошкольного возраста;
б) информирование родителей (законных представителей) через средства телефонной и почтовой связи (с уведомлением) о времени, месте и дате получения путевки в ОУ (максимальная продолжительность – не более одного месяца).
в) предоставление родителями (законными представителями) документов (максимальная продолжительность – 5 минут):

 -документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);

 -свидетельство о рождении ребенка;

-копию(и) документа(ов), подтверждающего(их) право на внеочередное или первоочередное предоставление места в ОУ при её наличии.
в)оформление заявителем заявления о выдаче ребенку путевки в ОУ согласно приложению № 4 к настоящему Регламенту (максимальная продолжительность – 5 минут);
г)регистрация выданной путевки в Книге выдачи путевок (максимальная продолжительность – 5 минут);

г)выдача путевки в ОУ заявителю под роспись (максимальная продолжительность – 5 минут).
3)Ответственным за выполнение административных действий в рамках административной процедуры является специалист.
4)Критерием принятия решения административной процедуры является соблюдение пункта 22 настоящего Регламента. 
5)Результат административной процедуры: наличие путевки в ОУ.
6)Способом фиксации результата выполнения данной административной процедуры является регистрация специалистом выдачи путевки в Книге учета выдачи, подпись родителя (законного представителя) о получении путевки в ОУ.
24.Административная процедура: зачисление ребенка в ОУ.
1)Основанием для начала административной процедуры является наличие у родителей (законных представителей) путевки в ОУ, выданной УО.

2)Содержание действий включает в себя:

а)предоставление заявителем документов согласно подпункта 2 пункта 12 (максимальная продолжительность – 10 минут);

б)регистрация ребенка в Книге учета движения детей (максимальная продолжительность – 10 минут);
в)оформление приказа о зачислении ребенка в ОУ(максимальная продолжительность – не более 2-х рабочих дней);

г)заключение двустороннего договора между ОУ и заявителем о взаимных обязательствах (максимальная продолжительность – не более двух рабочих дней). 
3)Ответственным за выполнение административных действий в рамках административной процедуры является руководитель ОУ.
4)Критерием принятия решения административной процедуры является:

а)соответствие предоставленных документов заявителем требованиям, утвержденным правовыми актами Управления образования (максимальная продолжительность – 10 минут);

б)подписание договора между родителями (законными представителями) и ОУ (максимальная продолжительность – 15 минут).

5)Результат административной процедуры: достижение договоренности о взаимных обязательствах и выдача одного экземпляра договора под роспись заявителю.
6)Способом фиксации результата выполнения данной административной процедуры является приказ о зачислении ребенка в ОУ, заключенный договор с заявителем. 
4.Формы контроля за исполнением муниципальной услуги
25.Текущий контроль соблюдения и исполнения положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами проводится путем оперативного выяснения хода выполнения административных процедур. 
26.Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в случае обращения заявителя.

Граждане вправе направить обращение с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей (представителей заявителя) при предоставлении муниципальной услуги.

По результатам проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

27.В течение 30 календарных дней со дня регистрации обращений от граждан обратившимся лицам направляется ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  руководителей ОУ

28.Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) специалиста, руководителей ОУ, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также принимаемых ими решений в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке. 

29.Обжалование решений и действий (бездействия) специалиста, руководителей ОУ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления».
30.Предмет досудебного (внесудебного) обжалования решения, действия (бездействие) специалиста, руководителей ОУ, которыми по мнению заявителя нарушаются его права и законные интересы.
31.Основания для приостановления рассмотрения жалобы (претензии): заявление о приостановлении рассмотрения, поданное заявителем.
Случаи, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается: 

1)если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый либо электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;
2)при получении обращения в письменной либо в электронной форме, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалиста, руководителя ОУ, а также членов его (их) семьи(ей) (гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом);
3)если текст обращения не поддается прочтению (о чем в течение семи календарных дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый либо электронный адрес не поддаются прочтению);
4)если в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Управление образования или ОУ.
5)если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую Федеральным Законом тайну (заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Управление образования, ОУ.

32.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования служит поступление жалобы (обращения) в Управление образования или ОУ лично от заявителя (представителя заявителя) или в виде почтового или электронного отправления.

В жалобе указываются сведения, необходимые для рассмотрения жалобы.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к жалобе (претензии) документы и материалы либо их копии.

33.Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Управление образования, ОУ по запросу заявителя обязано предоставить необходимую информацию и документы в течение семи рабочих дней.
34.Сроки рассмотрения жалобы (претензии) – 30 календарных дней.

35.Результат досудебного (внесудебного) обжалования. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

а)признание жалобы обоснованной полностью либо в части (об удовлетворении требований, указанных в обращении (полностью или частично) и определении мер, которые должны быть приняты в целях устранения допущенных нарушений, а также привлечения виновных должностных лиц к ответственности;

б)отказ в удовлетворении жалобы заявителя.

36.Сроки направления заявителю мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы: 

О результате рассмотрения жалобы заявителю направляется ответ по адресу электронной почты, указанному в жалобе в форме электронного документа, при поступлении жалобы в форме электронного документа, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе при поступлении жалобы в форме почтового документа.

Об исполнении решения заявителю должно быть сообщено не позднее семи рабочих дней с момента исполнения решения.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и дан мотивированный ответ (в пределах компетенции) по существу поставленных вопросов.

37.Заявитель имеет право обжаловать действия (бездействие) и решения специалиста, руководителей ОУ, осуществляемые и принимаемые при предоставлении муниципальной услуги, в суде в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Обращение заявителя в порядке досудебного (внесудебного) обжалования не является препятствием или условием для его обращения в суд по тем же вопросам и основаниям.

	
	Приложение 1 
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги  «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)»



Муниципальные образовательные учреждения,

реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования
	№п/п
	Наименование учреждения
	Адрес ОУ
	Ф.И.О. руководителя
	Телефон
	Адрес сайта ОУ
	Адреса электронной почты

	1.
	Муниципальное автономное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная

школа  № 2»
	636462

Томская обл.,

г.Колпашево,

ул.Чапаева,38
	Анянова Ольга

Борисовна 
	5 25 22
	http://kolpschool2.edu.tomsk.ru/ 
	kolpschool2@sibmail.com


	2.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная

школа № 7»
	636460 

Томская обл.,

г.Колпашево,

мкр.Геолог, 20
	Олефир Надежда Николаевна
	5 20 45
	http://kolpschool7.tom.ru 
	gensch7@kolpashevo.tomsknet.ru


	3.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Саровская средняя общеобразовательная школа»
	636431 

Томская обл.,

Колпашевский р-он,

с.Большая Саровка,

ул.Советская, 19
	Плотникова Татьяна Алексеевна
	2 74 34
	http://kolp_sarschool.edu.tomsk.ru
	Car065@yandex.ru


	4.
	 Муниципальное казенное образовательное учреждение «Мараксинская основная общеобразовательная школа»
	636444 

Томская обл.,

Колпашевский р-он,

с.Маракса,

ул.Юбилейная, 22
	Трубецкая Мария Александровна
	2 25 96
	http://kolp_marschool.edu.tomsk.ru
	olga-maraksa@yandex.ru


	5.
	 Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Начальная общеобразовательная

 школа № 6»
	636460 

Томская обл.,

Колпашевский р-он,

г.Колпашево,

ул.Селекционная, 97
	Кадыкова Людмила Ивановна
	4 70 48
	http://kolp_school6.edu.tomsk.ru 
	school6@t-sk.ru


	6.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 3»
	636460 

Томская обл.,

Колпашевский р-он,

г.Колпашево, мкр.Геолог, д.14


	Чудинова Валентина Васильевна
	5-32-05
	http://www.sad3.ru/ 

	dcad3@sibmail.com  

	7.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида № 9»
	  636460 

Томская обл.,

Колпашевский р-он,

г.Колпашево, ул.К.Маркса,д.7


	Михайлова Римма Александровна
	5-11-67
	http://sad9.tom.ru/ 


	BUH_Mdou19@sibnet.ru 


	8.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка – детский сад № 14»
	636460 

Томская обл.,

Колпашевский р-он,


	Иванова Ольга Николаевна
	5-31-84
	http://detsad-14.ru/ 


	cad14kolp@mail.ru


	9.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 17»
	636460 

Томская обл.,

Колпашевский р-он,


	Колосова Галина Михайловна
	5-17-47
	http://mdou17.tomsk.ru/ 


	MDOU17@sibnet.ru


	10.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида № 19»
	636460 

Томская обл.,

Колпашевский р-он,


	Комарова Татьяна Юрьевна
	5-21-90
	http://mdou19.tom.ru/ 


	BUH_Mdou19@sibnet.ru 


	11.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида № 20»
	636460 

Томская обл.,

Колпашевский р-он,


	Зотова Татьяна Анатольевна
	5-13-03
	http://filippok-20.tom.ru/ 


	zotova@kolpashevo.tomsknet.ru 


	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка – детский сад «Золотой ключик»
	Колпашевский район, с.Тогур, ул.Советская, д.47/1


	Савиных Светлана Геннадьевна
	5-48-20
	http://zol.dou.tomsk.ru/
	zol1985@mail.ru

	13.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Озеренский детский сад»
	636460 

Томская обл.,

Колпашевский р-он,


	Мокроусова Нина Михайловна
	2-42-69
	http://ozernoe.tom.ru/ 


	ozerods@mail.ru 


	14.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Чажемтовский детский сад»
	 Колпашевский район, с.Чажемто, ул.Ленина, д.20 


	Ясовеева Анастасия Владимировна
	2-12-75
	http://deti-chajemto.tom.ru/ 


	detsad@sibmail.com 



	
	Приложение 2

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги  «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)»


	
	Начальнику Управления образования

Администрации Колпашевского района

___________________________________________
_______________________________________________

(фамилия, имя, отчество родителя (законного представителя)

_______________________________________________
 


Заявление
Прошу зарегистрировать моего ребенка в Книге учёта будущих воспитанников образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее – ОУ)

Данные о ребенке

1.ФИО ребенка __________________________________________________________

2.Дата рождения (число, месяц, год) ________________________________________

3.Адрес фактического проживания _________________________________________


                                                                         (населенный пункт, улица, № дома, № квартиры)
________________________________________________________________________

4. Желаемая дата поступления ребенка в ОУ (месяц, год) ______________________

Данные о родителях

5.ФИО матери __________________________________________________________

6.Контактный телефон матери:


- мобильный __________________________________________________________


- рабочий _____________________________________________________________


- домашний ___________________________________________________________

7.Адрес электронной почты матери ________________________________________

8.ФИО отца ____________________________________________________________

9.Контактный телефон отца:


- мобильный __________________________________________________________


- рабочий _____________________________________________________________


- домашний ___________________________________________________________

10.Адрес электронной почты отца __________________________________________

11.Имеем льготу (категория)_______________________________________________

12.Желаемое ОУ _________________________________________________________
Согласен(а) на обработку персональных данных Управлением образования Администрации Колпашевского района в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования».


К заявлению прилагается:

1.Копия свидетельства о рождении

2.______________________________________________________________________

3.______________________________________________________________________

4.______________________________________________________________________

	
	
	

	(дата)
	
	(подпись)

	
	
	


	
	Приложение 3

 к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги  «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)»


Блок-схема последовательности прохождения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории муниципального образования «Колпашевский район»

 

	Постановка ребенка в Управлении образования на очередь в образовательное учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования



	Выдача путевки в Управлении образования в образовательное учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования



	Зачисление ребенка в образовательное учреждение. реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования




	
	Приложение 4

 к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги  «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)»


	
	Начальнику Управления образования

Администрации Колпашевского района

А.В.Щукину

_________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

_________________________________________
(домашний адрес, телефон)

_________________________________________



Заявление.

	Прошу предоставить моему ребенку
	

	
	(Ф.И.О.ребенка)

	
	
	

	
	
	(дата рождения ребенка)

	путевку в образовательное учреждение
	

	
	(наименование учреждения)

	
	



К заявлению прилагаю:

1.____________________________________________________________

2. ____________________________________________________________

3. ____________________________________________________________

	
	
	

	(дата)
	
	(подпись)


	
	Приложение 5

 к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги  «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)»


	
	Руководителю _______________________________
                           (наименование МОУ, фамилия, имя отчество руководителя)
_______________________________________________

(фамилия, имя, отчество родителя (законного представителя)

_______________________________________________


Заявление
Прошу зарегистрировать моего ребенка в Книге учёта будущих воспитанников образовательного учреждения (далее – ОУ)___________________________________________
Данные о ребенке

1.ФИО ребенка __________________________________________________________

2.Дата рождения (число, месяц, год) ________________________________________

3.Адрес фактического проживания _________________________________________


                                                                         (населенный пункт, улица, № дома, № квартиры)
________________________________________________________________________

4. Желаемая дата поступления ребенка в ОУ (месяц, год) ______________________

Данные о родителях

5.ФИО матери __________________________________________________________

6.Контактный телефон матери:


- мобильный __________________________________________________________


- рабочий _____________________________________________________________


- домашний ___________________________________________________________

7.Адрес электронной почты матери ________________________________________

8.ФИО отца ____________________________________________________________

9.Контактный телефон отца:


- мобильный __________________________________________________________


- рабочий _____________________________________________________________


- домашний ___________________________________________________________

10.Адрес электронной почты отца __________________________________________

11.Имеем льготу (категория)_______________________________________________

Согласен(а) на обработку персональных данных образовательным учреждением, реализующим основную общеобразовательную программу дошкольного образования,  в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования».


К заявлению прилагается:

1.Копия свидетельства о рождении
2.______________________________________________________________________
3.______________________________________________________________________
4.______________________________________________________________________
	
	
	

	(дата)
	
	(подпись)

	
	
	


Основанием для предоставления муниципальной услуги является письменное обращение заявителя





Конечный результат предоставления муниципальной услуги  - подписанный договор между родителями (законными представителями) и образовательным учреждением, реализующим основную общеобразовательную программу  дошкольного образования








