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	АДМИНИСТРАЦИЯ  КОЛПАШЕВСКОГО РАЙОНА ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ



	
	
	


29.06.2012    









№  634
Об утверждении административного регламента предоставления Администрацией Колпашевского района муниципальной услуги «Приём заявок и документов, рассмотрение документов и оформление документов о предоставлении субсидий на компенсацию части затрат гражданам – владельцам скота, при транспортировке сена на пароме»

(в редакции постановления Администрации Колпашевского района от 25.05.2016 № 555)
В соответствии с постановлением Администрации Колпашевского района от 06.03.2012 № 196 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»


ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления  Администрацией Колпашевского района муниципальной услуги «Приём заявок и документов, рассмотрение документов и оформление документов о предоставлении субсидий на компенсацию части затрат гражданам – владельцам скота, при транспортировке сена на пароме» согласно приложению к данному постановлению.

2. Настоящее постановление опубликовать в Ведомостях органов местного самоуправления Колпашевского района и разместить на официальном Интернет - сайте муниципального образования «Колпашевский район».

3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

Глава района                                                                                   В.И.Шафрыгин

Т.Д.Ушакова

5 02 21

Приложение  к постановлению

Администрации  Колпашевского района

от   29.06.2012  №  634
Административный регламент

предоставления Администрацией Колпашевского района муниципальной услуги «Приём заявок и документов, рассмотрение документов и оформление документов о предоставлении субсидий на компенсацию части затрат гражданам – владельцам скота, при транспортировке сена на пароме»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента
1.1.1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги по приёму заявок и документов, рассмотрение документов и оформление документов о предоставлении субсидий на компенсацию части затрат гражданам – владельцам скота, при транспортировке сена на пароме (далее – Административный регламент).
          1.1.2. Административный регламент разработан в целях обеспечения:

          а) определения порядка и последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги по приёму заявок и документов, рассмотрение документов и оформление документов о предоставлении субсидий на компенсацию части затрат гражданам – владельцам скота, при транспортировке сена на пароме (далее – муниципальная услуга);
          б) повышения качества предоставления муниципальной услуги;

          в) оперативности предоставления муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. Заявителями муниципальной услуги являются граждане – владельцы скота, проживающие на территории Колпашевского района.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно специалистами отдела предпринимательства и агропромышленного комплекса Администрации Колпашевского района (далее – отдел ПиАПК):

а) при личном или письменном обращении; 
б) с использованием средств телефонной или почтовой связи, электронного информирования;

в) посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет);

г) посредством размещения на информационных стендах в здании Администрации Колпашевского района.            

1.3.2. Место нахождения отдела ПиАПК: Томская область, Колпашевский район, г.Колпашево, ул. Кирова, 26, кабинет 415.
Телефон приемной: (838254) 5 29 47.
Телефон отдела ПиАПК: (838254) 5 02 21.

Адрес электронной почты: klp-mbagro@tomsk.gov.ru
Адрес в сети Интернет: Официальный Интернет-сайт муниципального образования «Колпашевский район» http://kolpadm.tom.ru/.

График работы: 

Понедельник – с 9 часов 00 минут до 18 часов 00 минут.

Вторник-пятница: с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут.
Суббота            Выходной день.
Воскресенье     Выходной день.

Перерыв на обед с 13 часов до 14 часов.
В предпраздничные дни время работы сокращается на 1 час.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, графике работы отдела ПиАПК, а также сведения об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги или являющихся источником получения информации, размещаются:

а) на официальном Интернет-сайте муниципального образования «Колпашевский район» http://kolpadm.tom.ru/;
б) на информационных стендах в здании Администрации Колпашевского района.
1.3.3. Порядок получения заявителями информации (консультаций) по вопросам предоставления муниципальной услуги:
а) для получения информации (консультации) о процедуре предоставления муниципальной услуги (в том числе о ходе исполнения услуги) заявители могут обратиться:

· путём личного обращения или посредством телефонной связи к специалисту отдела ПиАПК;
· путём личного обращения или посредством телефонной связи к начальнику отдела ПиАПК;

· в письменном виде или по электронной почте в адрес отдела ПиАПК;                             

         б) информирование (консультирование) производится по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:

· перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов; 

· источника получения документов, необходимых для предоставления услуги (орган, организация и их местонахождение); 

· времени приёма документов;
· сроков предоставления муниципальной услуги; 

· оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

· порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.
в) в любое время с момента приёма документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги при помощи телефона, электронной почты, посредством личного посещения, а также в письменном виде.

1.3.4. Порядок, форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги:
а) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется путём размещения информации с использованием информационных стендов. Информационные стенды оборудуются в доступном для получения информации помещении. На информационных стендах размещается следующая информация:

· полное наименование и месторасположение отдела ПиАПК, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих приём и консультирование заинтересованных лиц;   
· извлечения из текста Административного регламента (процедуры предоставле​ния муниципальной услуги в текстовом виде или в виде блок-схемы); 

· перечень и формы документов, необходимых для предоставления муниципаль​ной услуги; 

· перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

· порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу. 

· справочная информация об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги с указанием адресов и справочных телефонов.

б) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования «Колпашевский район» http://kolpadm.tom.ru/ размещается настоящий административный регламент, а также иная информация о порядке предоставления муниципальной услуги.

1.3.5. Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги или являющиеся источником получения информации:
а) ОГБУ «Колпашевское межрайонное ветеринарное управление», осуществляющее выдачу справок о наличии скота на начало текущего месяца у граждан, получателей субсидий.

Адрес: 636460, Томская область, г. Колпашево, ул. Обская, 45

Телефон (факс): (838254) 5 29 75.

График работы:

Понедельник – пятница: с 9 часов 00 минут до 18 часов 00 минут.

Суббота: с 9 часов 00 минут до 13 часов 00 минут.

Суббота с 13 часов 00 минут   Выходной день.

Воскресенье                               Выходной день.

Перерыв на обед с 13 часов до 14 часов.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Муниципальная услуга «Приём заявок и документов, рассмотрение документов и оформление документов о предоставлении субсидий на компенсацию части затрат гражданам – владельцам скота, при транспортировке сена на пароме».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Отдел предпринимательства и агропромышленного комплекса Администрации Колпашевского района. 

2.2.2. ОГБУ «Колпашевское межрайонное ветеринарное управление».

2.2.3. Органы, предоставляющие муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является
получение заявителем:

- субсидии;

- отказа в предоставлении субсидии.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней с  момента подачи заявителем заявления на получение субсидии в отдел ПиАПК.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отно-шения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2.5.1. Отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, регулируются следующим нормативным актом:

а) постановлением Администрации Колпашевского района от 27.06.201 № 635 «Об утверждении Положения О порядке предоставления субсидии на компенсацию части затрат – владельцам скота, при транспортировке сена на пароме» (Ведомости органов местного самоуправления  Колпашевского района, июнь 2011 г. № 9).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.6.1. Для получения субсидии заявитель предоставляет в отдел ПиАПК следующие документы:

-заявление о предоставлении субсидии по форме согласно приложению № 1;

-копию паспорта гражданина Российской Федерации;

-оригиналы документов, подтверждающих оплату услуг при транспортировке сена на пароме в текущем году (кассовые и товарные чеки или квитанции, оформленные в порядке, установленном законодательством).

2.6.2. Заявитель имеет право представить заявление в письменном виде по почте, лично либо через своих представителей. 


Требовать от заявителя представление других документов, кроме указанных в пункте 2.6.1. настоящей статьи документов, не допускается. 
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.7.1. Основания для отказа в приёме документов:


- отсутствие заявления на получение субсидии;

- текст заявления не поддаётся прочтению.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления    

 или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:
2.8.1.1. В предоставлении услуги может быть отказано в случае: 

- отсутствия  в бюджете муниципального образования «Колпашевский 

район» предусмотренных на эти цели денежных средств;

- предоставления информации ОГБУ «Колпашевское межрайонное ветеринарное управление» об отсутствии у заявителя скота на начало текущего месяца. 

2.8.1.2. Предоставление услуги может быть приостановлено в случае поступления от заявителя письменного заявления о приостановлении предоставления услуги.
2.8.1.3. Сроки приостановления предоставления услуги:

- при поступлении от заявителя письменного заявления о приостановлении предоставления муниципальной услуги, производится приостановление  на срок не более 3 месяцев.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
2.9.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
  2.10.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов должно занимать не более 15 минут.
2.10.2. Максимальное время получения результата – не более 5 минут. 

2.11. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
2.11.1. Заявление, поступившее в отдел ПиАПК, подлежит обязательной регистрации в течение 15 минут с момента подачи.


2.11.2. Заявление, поданное в форме электронного документа, регистрируется с учётом требований делопроизводства в течение рабочего дня в день их поступления.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и образцами их заполнения


2.12.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.


2.12.2.В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приёма и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта, бесплатная для заявителей. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства.


2.12.3.При предоставлении муниципальной услуги обеспечиваются условия для беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) в здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, и доступ к получению муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.


2.12.4.Вход в помещение приёма и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами, а также пандусами для передвижения кресел-колясок.


2.12.5.На здании рядом с входом должна быть размещена информационная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию:

наименование органа;

место нахождения и юридический адрес;

режим работы;

номера телефонов для справок.

2.12.6.Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.


2.12.7.Помещения приёма и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приёма заявителей.


2.12.8.В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приёма заявлений, но и в рабочее время, когда приём заявителей не ведётся.

2.12.9.В помещении приёма и выдачи документов организуется работа справочных окон, в количестве, обеспечивающем потребности граждан, но не менее одного.


2.12.10.Характеристики помещений приёма и выдачи документов в части объёмно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.

2.12.11.Помещения приёма выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.


2.12.12.В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.

2.12.13.В помещении приёма и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

2.12.14.На информационных стендах размещается информация:


-график (режим) работы, приёмные дни, номера телефонов, адрес официального сайта муниципального образования «Колпашевский район» в сети Интернет и электронной почты;


-блок-схема (приложение № 2) и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;


-образцы заполнения документов, бланки заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12.15.Информация о фамилии, имени, отчестве и должности специалиста отдела ПиАПК, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на личной информационной табличке и на рабочем месте специалиста.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1. Показатели доступности: 

- возможность обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги посредством личного обращения в отдел ПиАПК, либо путём направления заявления в письменной форме с документами, необходимыми для получения муниципальной услуги, посредством почтового отправления, электронным отправлением;

- доступность информирования заявителя;

- предоставление муниципальной услуги и информации о ней бесплатно. 
2.13.2. Показатели качества:

- соблюдение сроков исполнения муниципальной услуги;

          - отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решение или действия (бездействие), принятые или осуществлённые при предоставлении муниципальной услуги;
          - повышение уровня информационной открытости и прозрачности муниципальной услуги.
2.13.3. Предоставление муниципальной услуги предусматривает:

- в случае представления заявителем полного комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, - однократное взаимодействие заявителя с должностными лицами;

- в случае представления заявителем неполного комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, - многократное взаимодействие заявителя с должностными лицами.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.14.1. Официальный Интернет-сайт муниципального образования «Колпашевский район» обеспечивает:

         - доступ заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

         - доступность для копирования и заполнения в электронной форме заявления о предоставлении муниципальной услуги.   
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1.  Административные процедуры
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- приём заявлений; 


- формирование и направление межведомственного запроса в уполномоченный орган;


- подготовка и предоставление муниципальной услуги: предоставление субсидии, либо отказ в предоставлении субсидии.

3.2. Приём заявления

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя в отдел ПиАПК, либо получение заявления по почте.

3.2.2. Специалист отдела ПиАПК, ответственный за предоставление муниципальной услуги проверяет поданное заявление.

Максимальный срок выполнения данного действия – 5 минут.

3.2.3. Специалист удостоверяется, что:

- текст заявления написан разборчиво; 

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью.
3.2.4. При установлении факта того, что текст заявления не поддаётся прочтению, специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги и объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленном заявлении и предлагает принять меры по их устранению.

В случае если заявление получено по почте, при установлении факта того, что текст заявления не поддаётся прочтению, специалист осуществляет действия, установленные процедурой отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом.

Максимальный срок выполнения действия составляет 20 минут.

3.2.5. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении, специалист заполняет самостоятельно (с последующим представлением на подпись заявителю) или помогает заявителю собственноручно заполнить заявку.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

3.2.6. Общий максимальный срок приёма заявления не может превышать 50 минут.

3.2.7. Результатом исполнения административной процедуры и способом фиксации результата, является регистрация должностным лицом заявления от заявителя.

3.3. Формирование и направление межведомственного запроса в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги

3.3.1. Основанием для начала процедуры формирования и направления межведомственного запроса в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги,  является установление факта отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.2. По итогам рассмотрения представленных документов специалист  отдела ПиАПК в целях получения справки о наличии скота, формирует межведомственный запрос о предоставлении справки о наличии скота, и направляет его в ОГБУ «Колпашевское межрайонное ветеринарное управление».
3.3.3. Межведомственный запрос должен содержать: 

- наименование органа (организации), направляющего межведомственный запрос; 

- наименование органа (организации), в адрес которого направляется межведомственный запрос; 

- наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации; 

- сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги; 

- контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос; 

- дата направления межведомственного запроса и срок ожидаемого ответа на межведомственный запрос;
- фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи. 

3.3.4. Специалист направляет межведомственный запрос почтой. 
3.3.5. Общий максимальный срок процедуры формирования и направления межведомственного запроса не может превышать 5 рабочих дней.

3.3.6. Результатом исполнения административной процедуры и способом фиксации результата является регистрация межведомственного запроса в журнале исходящей документации с указанием даты и регистрационного номера.

3.4. Принятие решения по предоставлению муниципальной услуги

3.4.1. Основанием для начала процедуры принятия решения по предоставлению муниципальной услуги является получение ответа на межведомственный запрос. 

3.4.2. После получения ответа на межведомственный запрос специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, выдаёт заявителю талон на перевозку транспорта с грузом сена (приложение № 3). Максимальный срок выполнения данного действия составляет  5 рабочих дней.

3.4.3. Результатом исполнения административной процедуры и способом фиксации результата, является заполнение заявителем отрывного талона (приложение № 3) с указанием номера и даты полученного талона.

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, услуги осуществляется начальником отдела ПиАПК.

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения 1 раз в месяц  начальником отдела проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента. 
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав физических и юридических лиц, рассмотрение и принятие решений, и подготовку ответов на обращения физических и юридических лиц, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц отдела ПиАПК.

4.2.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путём проведения плановых (осуществляются начальником отдела ПиАПК 1 раз в месяц) и внеплановых проверок (осуществляются на основании обращений граждан, юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов действиями (бездействием) должностных лиц отдела ПиАПК соблюдения и исполнения специалистами отдела ПиАПК норм действующего законодательства, регламентирующих правоотношения, связанные с обеспечением доступа к информации о деятельности отдела ПиАПК, положений настоящего Административного регламента.
4.2.3. По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушения порядка предоставления муниципальной услуги, прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и принимаются меры по устранению нарушений.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальных услуг.
4.3.1. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за правильность и обоснованность принятого решения, за соблюдение установленных настоящим Административным регламентом сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.

4.3.2. Персональная ответственность специалистов отдела АиРРСЭ закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку по формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

4.4.1. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать непрерывности и действенности (эффективности).

4.4.2. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения письменной или устной информации о результатах проведенных проверок и принятых по результатам проверок мерах.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия)  должностных лиц и специалистов отдела ПиАПК в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке. 
Обращения граждан рассматриваются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются конкретное решение и действие (бездействие) должностных лиц и специалистов отдела ПиАПК в ходе предоставления муниципальной услуги, в результате которой нарушены права заявителя на получение муниципальной услуги, созданы препятствия  в предоставлении муниципальной услуги.

5.3. Рассмотрение жалобы (претензии) может быть приостановлено, либо   ответ на  жалобу (претензию) не даётся в случае, если в заявлении не указаны:

        
- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя)

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- полное наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- предмет жалобы;

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата. 
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные, либо устные (при личном приёме) обращения заявителей.

5.5. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

5.6. Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц:

- специалиста отдела ПиАПК - начальнику отдела ПиАПК;

-  начальника отдела ПиАПК – Главе Колпашевского района; 

5.7. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

5.8. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение о применении мер дисциплинарной ответственности к должностному лицу, допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной  услуги, требований законодательства Российской Федерации.

5.9. Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

5.10. Обращения заявителей считаются разрешёнными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

Приложение № 1 к административному регламенту

предоставления Администрацией Колпашевского района

муниципальной услуги «Приём заявок и документов, 

рассмотрение документов и оформление 

документов о предоставлении субсидий на компенсацию 

части затрат гражданам – владельцам скота, 

при транспортировке сена на пароме

В отдел предпринимательства 

и агропромышленного комплекса 

Администрации Колпашевского района

от __________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

проживающего по адресу:

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

тел. ______________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу причитающуюся за счёт средств местного бюджета субсидию на компенсацию части затрат при транспортировке сена на пароме, перечислить на указанный банковский счёт ______________________________________________ 

______________________________________________________________________

К заявлению прилагаю:


1.Копию паспорта гражданина Российской Федерации.


2.Оригиналы документов, подтверждающих оплату услуг при транспортировке сена на пароме в текущем году.

Дата _________________________ 

Подпись _____________________
Приложение № 2 к административному регламенту

предоставления Администрацией Колпашевского района

муниципальной услуги «Приём заявок и документов, 

рассмотрение документов и оформление 

документов о предоставлении субсидий на компенсацию 

части затрат гражданам – владельцам скота, 

при транспортировке сена на пароме

Последовательность административных процедур  по исполнению муниципальной услуги «Приём заявок и документов, рассмотрение документов и оформление документов о предоставлении субсидий на компенсацию части затрат на приобретение кормов»
















Получатель субсидии





Подача заявления


Максимальное время выполнение действия


5 минут








Отдел предпринимательства и агропромышленного комплекса Колпашевского района





Приём заявлений


Максимальное время выполнение действия 5 минут











Направление запроса в ОГБУ «Колпашевское межрайонное ветеринарное управление» о предоставление справок о наличии коров (ы) на начало последнего месяца текущего квартала по каждому получателю субсидии 


Максимальное время выполнение действия составляет 5 дней








Формирование сводного реестра получателей субсидий.


Максимальное время выполнение действия составляет 5 дней








ОГБУ «Колпашевское межрайонное     ветеринарное управление»








Утверждение Главой Колпашевского района сводного реестра получателей субсидий.


Максимальное время выполнение действия составляет 5 дней








Подготовка справок о наличии коров (ы) на начало последнего месяца текущего квартала по каждому получателю субсидии 


 и их передача в отдел предпринимательства и агропромышленного комплекса Администрации Колпашевского района 


Максимальное время выполнение действия составляет 5 дней








Подготовка распоряжения Администрации Колпашевского района о перечислении субсидий на счета получателей субсидий.


Максимальное время выполнение действия составляет 5 дней








Перечисление субсидий на счета получателей субсидий.


Максимальное время выполнение действия составляет 5 дней














